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_T TRONG KY KET, THU'C HIEN HOP BDONG

> Phéap luat hop dong la tap hop nhirtng quy dinh cda phéap luat diéu chinh mbi quan hé
hop dong tr khi cac bén ky két, thwe hién dén giai quyét tranh chap hop déng.
> Nguyén tac ap dung phap luat
= Nam duwoc cai gia tri phap Iy cda tirng vdn ban phéap luat nhw Ludt -> Nghi dinh ->
Thong tw.
= Ap dung vén ban ban hanh sau.

= [uat chung va Luat riéng.
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-UAT TRONG KY KET, THU'C HIEN HOP BDONG

>MOT SO KY NANG AP DUNG PHAP LUAT KHI KY KET HOP DONG
= X&c dinh loai hop déng sap ky két 1a hop dong gi?
= RA soat ndi dung cua hop déng dé dam bao ndi dung hop déng phl hop véi Phap
Luat
» CAN CHU Y MOT SO LOAI QUY DINH:
= Cac quy dinh tly nghi: cac bén trong hop ddng co thé thda thuan khac.
= Cac quy dinh bat budc: cac bén trong hop ddng khdng dwoc phép tw thda thuan ma

phai tuan thu dang ndi dung dwoc phap luat quy dinh.
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-T TRONG KY KET, THU'C HIEN HOP PONG

» KHI THU'C HIEN HOP DONG VA CO TRANH CHAP XAY RA THi CAC DOANH
NGHIEP PHAI AP DUNG PHAP LUAT THEO 3 BUO'C SAU DAY:

= XAc dinh kj van dé dang tranh chap;
= Xac dinh cac quy dinh ap dung trong trwérng hop tranh chép cu thé;

= Ap dung quy dinh dé gidi quyét van dé dang tranh chép.
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- QUAN THU'ONG MAI VA THOI QUEN TRONG HOAT DONG
|

> Viéc xem xét liéu mét théi quen cu thé co6 dwoc coi 1a da “xac lap” gil(ba cac bén hay
khéng thwdng phu thudc vao hoan canh cu thé

> Théi quen c6é gia tri mac nhién ap dung va dwoc coi nhw théa thudn ngam hiéu gilra cac
bén cla hop dong

> Khi ky két va thwe hién hop dong can hiéu rd cac tap quan trong linh vwe kinh doanh cda
minh, tai ving, mién noi doanh nghiép tién hanh hoat déng kinh doanh

> Néu mudn vién dan tap quan, nén dwa ndi dung tap quan vao hop dong hodc dan chiéu

day da dén tap quan da dwoc thira nhan rong réi.
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»Lwu y cd nhan di dam phan phai dam bao cac ky nang lién quan t&¢i hinh thire (trang
phuc, giong néi, thai dd, 1ang nghe, ghi chép, trinh bay, két luan)

> Ky nang chuyén mén cla ngwdi dam phan 1a nhém kj nang c6 tinh quyét dinh t&i noi
dung cda hop dong va rang budc phéap ly gitra cac bén.

> Doi v&i nhirng ngwdi dam phan hop déng qua email thi k§ ndng CC hay l1a sao lwu
t&i nhirng nguoi khac rat can thiét dé dam bao gié tri phap Iy cho cac dam phan cua

minh.
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» TRUOC KHI KY KET, SOAN THAO HOP bONG
= Tim hiéu ky vé ddi tac
o Doanh nghiép c6 bang ky kinh doanh?

o Linh Iwc cla Hop ddng co thudc linh vuc kinh doanh ctia DN khéng? Doanh
nghiép c6 du diéu kién thwe hién Hop dong khéng? => néu khdng Hop dong sé

bj vo hiéu do déi tac khdng da nang luc d& ky két.
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» TRUOC KHI KY KET, SOAN THAO HOP bONG
= Xac dinh thdm quyén cta ngwéi dam phan, ngudi ky HD
o Nguwdi cé thAm quyén hop phap dé ky HD:

Nguoi dai dién theo phap luat
Nguwoi dwoc Uy quyén dai dién hop phap

o Thuc tién ngudi dai dién dam phan, ky két HD:

®
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Toéng Gidm déc, Gidm ddc? Chairman, President?
CEO? CFO?

Pho Téng Gidm déc?

Gidm déc cong ty con?

Truong phong Kinh doanh?

Gidm doéc chi nhanh, van phong dai dién?

Nhan vién phong kinh doanh?
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-AN THAO HOP DONG THUONG MAI

> THAM QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NGU Ol BDAI DIEN CHO DOANH NGHIEP KY

KET HOP DONG

= Khi ky hop déng, doanh nghiép can kiém tra tw cach phéap ly cia ngudi dai dién duwoc
ky két thong qua tai liéu chirng minh hop phap (gidy chirng nhan dang ky doanh
nghiép, Diéu I& cong ty, Gidy uy quyén, hé thdng co sé& dir liéu qubc gia vé dang ky
doanh nghiép,...)

= Trwdng hop phéat hién déi tac vwot qua pham vi, can théng bao cho ngudi c6 tham
quyén hai bén dé dwoc giai quyét kip thoi.

» Giao dich do nguw¢i dai dién xac lap, thwe hién vwot qua pham vi dai dién khong lam
phét sinh quyén, nghia vu ctia ngw®i dwoc dai dién dbi véi phan giao dich dwoc thuc
hién vuot qua pham vi dai dién, trir trwdng hop ( ngudi dai dién dong y; nguwdi dai
dién biét ma khong phai ddi trong théi han hop ly; ngwdi dai dién c6 16i dan dén viéc
ngwdi da giao dich khong biét hodc khong thé biét vé nguwdi dwoc xac 1ap thue hién
giao dich v&i minh vuot qua pham vi dai dién,...
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» TRONG QUA TRINH KY KET, SOAN THAO HOP DONG
= Lwu y khi dam phan, ky két hop déng qua email
o Can dwa nguodi c6 thdm quyén ky két vao muc “cc” => lwu gitr cac email giao
dich dé sau nay c6 bang chirng giao dich néu c6 tranh chap xay ra.
o Can lwu gitr cac email trao ddi gitra cac bén

o Can c6 xac nhan lai ban cudi cuing cla HD cudi ciing hai bén da thong nhat
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-HAO HOP DONG THUONG MAI

» TRONG QUA TRINH KY KET, SOAN THAO HOP bONG
= Xac dinh cau trac cta giao dich, 1én khung hop dong (phéap |y, thwong mai, tai
chinh, ky thuat)
o Doanh nghiép thwérng dat cau héi la hop dong thi soan bao nhiéu diéu khoan la
da? Nén c6 nhirng diéu khoan nao?
o Dé trd 16 cho cau hai ndy, thi phai xac dinh dwoc cau tra cha giao dich 14 loai
hop déng nao.
= Tw duy phong ngira, than trong khi soan thao diéu khoan hop dong (diéu

khoan thong thwéng, diéu khoan co6 tinh chat phong ngtra)
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> KHUYEN NGHI DOANH NGHIEP
= R& soat phap ly va tim hiéu déi tac trwde khi ky két Hop déng
= Tw duy than trong, phong ngtra rui ro khi soan thao tirng diéu khoan ctia hop déng

= St dung tw van phéap ly déi véi cac giao dich phire tap
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-N THAO HOP DONG THUONG MAI

> M6t so lwu ¥ cho cac thwong nhan Viét Nam khi giao két hop dong va thwe hién
hop dong véi thwong nhan nwéc ngoai:
= Phai tim hiéu ky vé tw cach phap ly va tinh hinh tai chinh cda ddi tac dau tw nwéce
ngoai va déi khi phai st dung céac dich vu chuyén nghiép co tra tién.
= Viéc soan thdo hgp déng mua ban hang héa hoac cung tng dich vu v&i thwong nhan
nwdc ngodi thi can phai ky lwdng co tham khao luat sw hodc tw van phap Iy.
= Khi ky két hop déng qua email, cAc doanh nhan Viét Nam can phai chét dwoc thoi
diém hop dong chinh thirc dwoc giao két dé tranh tinh trang 1a don phwong nhan
dinh hop ddng da giao két réi va don phwong thwe hién hop ddng trong khi ban than

thiwong nhan nwéc ngoai cho rang hop ddng doé lai chwa duwoc giao két.
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- THAO HOP DONG THUONG MAI

> M6t so Iwu Y cho cac thwong nhan Viét Nam khi giao két hop dong va thwe hién hop
dong véi thwong nhan nwéc ngoai:
= Thwong nhan Viét Nam can chd y cac bién phap dam bao vé tai san khi thwec hién hop
ddng c6 gia tri Ion hodc hop ddng thwe hién nhiéu ky (tr ndm nay qua ndm khac).
= Can quan tam luat ap dung cho hop ddng va co quan gidi quyét tranh chap; nhirng yéu tb
dan co6 thé dan t&i xung dot phap luat trong khi giao két, thwe hién va gidi quyét tranh
chap vé hop doéng.
= Khi ky hop déng s dung théng diép dir liéu (data message) can lwu y rang cac théng
diép di¥ liéu nay (vi du nhw la tin nhan, email,...) thi phai dwoc glri va dwoc nhan tir cac
bén da dwoc xac dinh vé mat tw cach phap Iy va né co thé lwu gitr dwoc, cé thé dwoc in

an va dam bao dwoc n6 da dwoc chuyén dén bén phia dbi tac ky két hop déng.
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e Cung cap dién sinh hoat

* Cung cap nudc sinh hoat

* Truyén hinh tra tién

* Dich vu dién thoai cd dinh mat dat

* Dich vu théng tin di dong mat dat

* Dich vu truy cap Internet

* Van chuyén hanh khach dudng hang khéng
* Van chuyén hanh khach duwdng sat

* Mua bdan can b6 chung cu, cac dich vu sinh hoat do don vi quan ly khu chung cuw
cung cap

* Phat hanh thé ghi ng ndi dia, ma& va st dung cac dich vu tai khoan thanh toan(ap
dung cho khach hang ca nhan), vay von ca nhan(nham muc dich tiéu dung).

e Bao hiém nhan tho
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> LUU Y KHI SU’ DUNG HO'P DONG THEO MAU:
= Nén s dung hop déng theo mau theo tap quan vé mau hop déng cé san cho hang
hod, dich vu d6 (mua ban xang dau, hoa chat, tau bién, dich vu gidm dinh hang hoa,
dich vu van tai da phwong thire, thué dinh han tau bién, thué kho béi,..... )
= VVan c6 quyén dam phan dé stra déi hop déng theo mau.
= Nén st dung dich vu tw van hop déng, nhat 1a v&i nhirng hop déng gia tri I&n hoac

dac thu, it gap,....
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> Doanh nghiép phai ludn tuan thi mét sé nguyén tac khi thwe hién hop déng bén canh cac
quy dinh cu thé cla hop ddng. Pay |4 nhirng nguyén tac bao trim toan bé giai doan thuwe

hién hop déng, nhét 1a nguyén tac thién chi, trung thuc.

> Khi c6 thiét hai cho dbi tac do 16i cia minh, doanh nghiép nén coi dé la rdi ro trong kinh
doanh; nén dat minh vao vi thé cda déi tac khi bj thiét hai dé x& Iy pht hop. Ngay ca khi

dbi tac c6 16i, van rat can cé thién chi, trung thwe dé giai quyét van dé cé ly, cé tinh.

» Doanh nghiép can lwu y dén céac trwéng hop vi pham nghia vu hop ddng dé tranh bj boi

thwdng thiét hai va phat hop déng theo quy dinh (hop dong va quy dinh phap luat).
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-II HOP PONG THUONG GAP VA CHE TAI XU LY VI PHAM

» CAC VI PHAM HOP PONG THUONG GAP

= Thong thworng khi ching ta dé cap téi cac vi pham hop dong thi ching ta hay dat ra
nhirng cau hdi do 1a ai vi pham? Vi pham nhirng quy dinh nao cta phéap luat? diéu khoan
nao?

= Vi pham ttr phia chi thé: vi pham & day c6 thé 1a bén ban, co thé 1a bén mua, bén cung
tng dich vu, bén tiép nhan dich vu hodc 1a bén th& ba, chang han nhw bén van chuyén,
bén bao hiém hay 1a ngan hang,...

= Cé&c vi pham lién quan téi dbi twong hop déng va chat lwong cia hang hoa hodc dich vu.

= Céac vi pham khac c6 lién quan dén viéc khéng thwe hién hop déng hodc thwe hién khéng

day du. Théng thwdng céi viéc khdng thwe hién hop ddng né dién ra khdng chi 1a 1a céi

16i, cai vi pham cda bén ban, ma n6 con c6 thé la vi pham cda bén mua.
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-éNG THUONG GAP VA CHE TAI XU’ LY VI PHAM

> CHE TAI XU LY VI PHAM
= X ly vi pham khéng co ban: bao gébm cé 3 loai ché tai do 1a tiép tuc thwe hién hop
ddng, phat vi pham va bdi thwérng thiét hai.
= X Iy vi pham nghiém trong: tam dinh chi hop dong, dinh chi hop déng, hady bé hop
dong.
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-NG THUONG GAP VA CHE TAI XU LY VI PHAM

> LUU Y, KHUYEN NGHI
« Quan tam tim hiéu dbi tac trwde khi ky két hop dong.
« Than trong khi soan thdo cac diéu khoan cta hop dong.

« S dung tw van phép ly trong khi giao dich va sau khi phét sinh tranh chap.
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- HANH VI VI PHAM HOP DONG

>Dé xac dinh trach nhiem vat chat do hanh vi vi pham gay ra dé doi bén vi pham
dé khiéu nai vi pham, can tra |&i cac cau hdi sau:

= Khi ndo ap dung dwoc ché tai phat?
= Khi ndo ap dung dwoc ché tai boi thwong thiét hai?
= Nhirng thiét hai nao dwoc boi thworng?
= Vira yéu cau doi boi thwong thiét hai, vira yéu cau doi phat cé6 dwoc khdng?
= Néu trong trwdng hop hop dong quy dinh nhiéu ché tao thi cac ché tai c6 loai
tr* nhau knong?
»Lwu trlr cac chirng cir chirtng minh dwoc hanh vi vi pham cua cac bén & dang
van ban va co xac nhan cua cac bén.
»Trong nhiéu trwong hop cd hanh vi vi pham nhwng bén bi vi pham khong thé

khiéu nai hay khiéu kién bén vi pham duwoc vi bén vi pham chwng minh dwgc
minh thudc céac trwdng hop mién trach doi véi hanh vi vi pham.
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Vil KHIEU NA| HANH V1 Vi PHAM HOP BONG

> Bén vi pham hop dong dworc mién trach nhiém trong cac trwérng hop sau day:
= Xay ra trwdng hop miém trach nhiém ma cac bén da théa thuén;
= Xay ra sy kién bat kha khang;
= Hanh vi vi pham cta mot bén hoan toan do 16i cGia bén kia;
= Hanh vi vi pham cia mdt bén do thwe hién quyét dinh cla co' quan nha nwdc c6 tham
quyén ma cac bén khéng thé biét dwoc vao thoi diém giao két hop dong.
> Bén vi pham hop dong phai thong bao ngay bang van ban cho bén kia ve trwdng

hop dworc mién trach nhiém va nhirng hau qua c6 thé xay ra.
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-c HIEN HOP BDONG VA THANH LY HOP PONG

> CAac bén co quyén thda thuan cham dut hop dong, don phwong cham dit hop dong hodc
cham dit hop ddng theo nhirng trwdng hop phéap luat quy dinh.

> Khi don phwong cham dit hop dong, cac bén can lwu y cdn cl va hau qua phap ly khi
don phwong cham dit hop dong, tranh vi pham quy dinh ctia phap luat dan dén viéc boi
thwdrng thiét hai va phat hop dong. Pay ciling la trwéng hop dé xay ra tranh chap nhat.

> Khi hop dong da dwoc thwe hién xong, hai bén tién hanh thanh Iy hop déng theo khdi
lwong cong viéc, nghia vu thwc té da thwc hién.
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> Lwu y khi hop déng vo hiéu
= Sw vO hiéu clia hop dong chinh s& lam cham dat hop ddng phu.
= Ngoai ra, quy dinh nay sé khdng ap dung dbi v&i bién phap bao dam thwc hién nghia
vu.

= Sy vO hiéu cta hop dong phu khdng lam cham dit hop ddng chinh, trir trwdng hop

cac bén thda thuan hop déng phu la 1 phan khéng thé tach roi ciia hop ddng chinh.
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> Lam gi khi phat hién hop dong vo hiéu?
= Bén yéu cau tuyén bd hop déng vo hiéu
o Théng bao/khiéu nai véi bén kia
o Yéu cau Toa an c6 thAm quyén tuyén bd hop déng vé hiéu
= Bén bj yéu cau tuyén bd hop dong vé hiéu
o Cung cap cac minh chirng chirng minh hop déng khdng vo hiéu
> Cac bén trong hop dong can lwu y lwu gite cac chirng ctr can thiét dé yéu cau boi

thwérng thiét hai tie bén co 16i.
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-P PONG VA CAC PHU'ONG THUC GIAI QUYET TRANH CHAP

> Giai quyétthoéng qua thwong lwong
= Thoa thuan ngoai toa an

o Cac bén tw dam phan, thoa thuan véi nhau trwedc khi khéi kién ra toa an hoac co
guan trong tai.
o Khéng c6 gia tri nhw ban an
» Thoa thuan tai toa an
o Cac bén dam phan, thoa thuan véi nhau khi khéi kién ra toa an hoac co quan
trong tai

o CO gia tri nhw ban an
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-C_)’P PONG VA CAC PHUONG THUC GIAI QUYET TRANH CHAP

> Giai quyét théng qua hoa giai
= Can c6 sw hién dién cta ngwoi thir ba tién hanh hoa gidi gitra cac bén tranh chap
= Giatri phap ly
o Théng qua hoa gidi thwong mai theo Nghj dinh 22/2017/ND-CP vé hoa giai
thwong mai va can phai dang ky tai toa an.
« Khéng thdng qua hoa giai thwong mai
o Gia tri phap ly nhw mét ban hop déng mai, khdng thé yéu cau thi hanh an ma van

phai khai kién.
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-C_)’P PONG VA CAC PHUONG THUC GIAI QUYET TRANH CHAP

» MOT SO LWU Y KHI SU DUNG PHUONG PHAP THUONG LUONG, HOA GIAI

= Khi st dung phwong phap thwong lwong trong gidi quyét tranh chap hop dong doanh

nghiép can lwu y vé van dé thdm quyén thwong lwong, va ky két qua thwong lvong.
= Nhan thire rd vé gid tri phap ly cta két qua hoa giai thanh.

= Tham gia hoa giai véi tinh than thién chi, c&i mé.
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-Q’P PDONG VA CAC PHUONG THUC GIAI QUYET TRANH CHAP

> Giai quyét théng qua té tung

= Thdng qua toa an
o Céc bén khodng c6 quyén lwa chon thanh phan Hoi dong xét xu.
o Théng qua hai cap xét x&r: Toa &n so thdm va Toa an cap phuc tham. Phan quyét

cudi cuing cuia Toa an cé hiéu lwe va gia tri rang budc thi hanh

o Ban &n c6 gia tri cwdng ché thi hanh an.

« Lwu y khi gidi quyét tranh chap vé hop dong thdng qua tdoa an
o Th&i hiéu khéi kién
o Ly gidi vé hiéu Iwc cta diéu khoan hop dong

o Chirng c& chirng minh vi pham hoac khéng cé vi pham hop déng.
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-P PONG VA CAC PHU'ONG THUC GIAI QUYET TRANH CHAP

> Giai quyét théng qua to tung
= Thong qua trong tai thwong mai
o Mbi bén co quyén lwa chon mét trong tai vien cho minh. Hai trong tai vién chon
Chu tich Hoi dong trong tai
o M6t cap xét xtr: Khdng c6 quyén khang céo
o C6 quyén yéu cau huy phan quyét clia Toa an. Toa an khdng xem xét vé ndi dung
tranh chap.

o B&o mat vé thdng tin
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-P HOP DPONG VA CAC PHUONG THUC GIAI QUYET TRANH CHAP

> MOT SO LUU Y KHI GIAI QUYET TRANH CHAP BANG TRONG TA|
= Can co thoa thuan (diéu khoan) trong tai tot

o Diéu khodn trong tai mau: “Moi tranh chdp phét sinh te hodc lién quan dén
hop dong nay sé dworc giai quyét bang trong tai tai Trung tam Trong tai
Thwong mai Phia Nam (STAC) theo Quy tac té tung trong tai cta Trung tam
nay.”

o Diéu khoan trong tai khiém khuyét: Khéng nhat quan, Khdng rd rang, Khéng thé
thwe hién duoc

o Hé qua: Khac phuc ton thdi gian va cé nhiéu rdi ro
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-C_)’P PONG VA CAC PHUONG THUC GIAI QUYET TRANH CHAP

> MOT SO LWU Y KHI GIAI QUYET TRANH CHAP BANG TRONG TA|
* Trwwde khi kh&i kién can can nhac cac yéu toé dé dwa ra quyét dinh
phu hop:
o Liéu tiép tuc thwong lwong, hoa gidi cé tot hon viéc khéi kién khong?
o Th&i hiéu khéi kién, diéu kién dé khéi kién

o Kha nang thi hanh phan quyét Trong tai
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-Q’P PONG VA CAC PHUONG THUC GIAI QUYET TRANH CHAP

> MOT SO LUU Y KHI GIAI QUYET TRANH CHAP BANG TRONG TA|

= Hiéu rd quy trinh td tung trong tai

o Nguyén don nép DBon khdi kién

o TTTT hwéng dan tha tuc, thu ly, thdng bao

o Bi don ndp Ban tw bao vé, Bon kién lai ( néu cé)
o Thanh 1ap Héi ddng Trong tai

o H6i dong Trong tai nghién ctru vu viéc

o Phién hop giai quyét vu tranh chap

o Cong bdé Phan quyét trong tai

GjLAF

PARTNERS
LAWFIRM




P DONG VA CAC PHUONG THUC GIAI QUYET TRANH CHAP
HOP DONG

> MOT SO LUU Y KHI GIAl QUYET TRANH CHAP BANG TRONG TAI

= Hiéu rd quy trinh to tung trong tai

o Nguyén don n6p Pon khai kién

o TTTT hwéng dan thu tuc, thu ly, thong bao

o Bi don ndp Ban tu bao vé, Don kién lai ( néu cod)
o Thanh lap H6i déng Trong tai

o Hoi déng Trong tai nghién ctru vu viéc

o Phién hop gidi quyét vu tranh chap

o Cong bb Phan quyét trong tai
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-P PDONG VA CAC PHUONG THUC GIAI QUYET TRANH CHAP

> MOT SO LUU Y KHI GIAI QUYET TRANH CHAP BANG TRONG TA|

» P6i v&i Nguyén don khi tham gia khéi kién

o Pon khadi kién
o Tai liéu, chirng cw
o Chon Trong tai vién

» Lwu Vv déi v&i Bi don khi tham gia khéi kién

o Ban tw bao vé

o Pon kién lai
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- HOP DONG VA CAC PHU'ONG THU'C GIAI QUYET TRANH CHAP

> MOT SO LUWU Y KHI GIAI QUYET TRANH CHAP BANG TRONG TA|
= Lwu y dbi v&i cac bén tai phién hop giai quyét vu tranh chap
o Phién hop giai quyét vu tranh chap la khéng cong khai trir cac bén cé thoa thuan
khac;
o Cac bén cbé quyén moi ngwdi lam chirng, nguwdi bdo vé quyén va loi ich hop
phéap tham gia phién hop song phai théng bao téi Hoi dong Trong tai trwdc khi

phién hop dién ra;

o Cac bén duoc tao diéu kién téi da trinh bay quan diém cia minh va tranh luan vé

céc van dé tranh chap.
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-Q’P PONG VA CAC PHUONG THUC GIAI QUYET TRANH CHAP

> MOT SO LWU Y KHI GIAI QUYET TRANH CHAP BANG TRONG TA|
= Sau khi nhan dwoc Phan quyét Trong tai
Trong th&i han 30 ngay ké tir ngay nhan dwoc Phan quyét trong tai, trte khi cac bén cé
thoa thuan khac vé thoi han, mot bén cé thé:
o Yéu cau Hbi dong trong tai stra chira, giai thich phan quyét trong tai; 1ap phan
quyét trong tai bd sung.
o Y&u cau huy phan quyét (lwu y thei han, Toa an cé thAdm quyén, ho so tai liéu

chirng minh,...)
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